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ASUNTO: Orden de Servicio Plan de Desescalada COVID-19.
DESTINATARIO: SERVICIOS CENTRALES Y JEFATURAS SU PERIORES DE POLICIA.

Mediante Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, se declaré el Estado de
Alarma para la gestién de la situacin de crisis sanitaria ocasionada por el virus COVID-
19 (CORONAVIRUS), y como consecuencia de ello el Ministerio del Interior dictd en
fecha 15 de marzo de 2020 la Orden Comunicada por la que se establecieron los
criterios de actuacion para las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

En ejecucion de las citadas disposiciones, esta Direccién Adjunta Operativa
acordo la Orden de Servicio R.S. n2 110 de fecha 15 de marzo, en la que se impartieron

las instrucciones especificas encaminadas a garantizar el ejercicio de los derechos y
libertades publicas.

En fecha 28 de abril el Consejo de Ministros aprobé el Plan para la Transicién
hacia una Nueva Normalidad, que se estructura en 4 fases que recogen un plan de
desescalada gradual, asimétrico y coordinado con las Comunidades Auténomas,
adaptado a los cambios necesarios en funcién de la evolucién epidemioldgica y del
impacto de las medidas adoptadas.

Desde el 14 de marzo se han decretado sucesivas prorrogas del Estado de
Alarma, que han ido acompafiadas de las oportunas Ordenes por parte de los
departamentos ministeriales competentes en funcién de la evolucién de la pandemia,
adecuando la operatividad policial a la normativa dictada al efecto.

Dando continuidad a los dispositivos de seguridad desplegados por los distintos
servicios policiales, y para dar una respuesta policial apropiada a las fases del citado
Plan, se considera necesario ampliar la referida Orden de Servicio de 15 de marzo,

estableciendo las lineas de actuacién correspondientes a cada fase, que se adjuntan
como Anexo.
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A tales efectos, los Servicios Centrales y las Jefaturas Superiores de Policia
dispondran las directrices oportunas y adecuaran los correspondientes dispositivos
conforme a lo contemplado en los textos normativos que se han ido aprobando en
relacién al COVID-19, asi como a la presente Orden de Servicio.

Todo ello en el marco de colaboracién que se establezca en las Juntas de
Seguridad que en el ambito periférico se celebren por los responsables policiales, lo
que permitira potenciar las labores de coordinacién y operativas que se vayan
estableciendo para garantizar el cumplimiento de las instrucciones que se reciban
sobre las diferentes area de afectacién del Plan.

EL DIRECTO JUNTO OPERATIVO

Fdo.: José Angel Gonzdlez Jiménez

DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA

Direccién Adjunta Operativa




FASE O

ANEXO
LINEAS DE ACTUACION FASES DE DESESCALADA

A. MEDIDAS EN EL AMBITO PERSONAL:

Paseos de nifios, mayores y convivientes.

Atencion de huertos familiares, detautoconsumo, municipales, incremento uso de
transportes publicos.

Operatividad policial:

:

La actuacién policial ird principalmente dirigida a garantizar que cualquier actividad
permitida se desarrolle en condiciones de seguridad, autoproteccién vy
distanciamiento social.

Control del cumplimiento de horarios, lugares y condiciones de realizacién de
actividades permitidas.

Vigilancia en centros de transportes publicos donde se puedan producir
aglomeraciones.

Dispositivos de control policial en la salida y entrada de las ciudades y en las
carreteras, para evitar desplazamientos no autorizados.

B. MEDIDAS SOBRE COMERCIO MINORISTA Y ACTIVIDADES DE PRESTACION DE
SERVICIOS:

Apertura de locales y establecimientos con cita previa para la atencioén individual de
los clientes.

Se establecera un horario de atencién preferente para personas mayores de 65
afios.

Operatividad policial:

1.

Control y supervision de locales que deberan contar con mostrador, mampara o,
cuando esto no sea posible, garantizar el maximo de proteccion individual.

Cuando el servicio profesional requiera tener contacto con el cliente serd
obligatorio el uso de medidas de proteccién.

C. MEDIDAS DEPORTE PROFESIONAL Y FEDERADO:

Entrenamientos individuales de profesionales y federados de alto rendimiento y
nivel en centros de alto rendimiento.

Entrenamiento bdsico de ligas profesionales.
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- Actividad deportiva sin contacto: podran acceder libremente, a aquellos espacios
naturales en los que deban desarrollar su actividad deportiva, como mar, rios, o
embalses, entre otros.

Operatividad policial.

1. Se permite la movilidad para acudir a entrenamientos:

a. A deportistas profesionales federados de ligas profesionales a
entrenamientos basicos.

b. A deportistas profesionales federados a entrenamientos individuales y
actividad deportiva sin contacto.

2. Vigilancia de espacios publicos autorizados para practica deporte y control de
espacios donde NO esta autorizada la practica deportiva

MEDIDAS DEPORTE NO PROFESIONAL:
- Actividad deportiva sin contacto.
- Se permite montar en bici, correr, patinar, surf, etc.

_Operatividad policial.

1. Vigilancia para que el deporte permitido se haga de forma individual y con la
proteccion adecuada acorde a las medidas de seguridad establecidas.

MEDIDAS MOVILIDAD URBANA Y PERIURBANA:

- Incremento progresivo de frecuencias en el transporte publico, especialmente en
hora punta.

Operatividad policial.

1. Vigilancia en centros de transportes publicos donde se puedan producir
aglomeraciones.

2. Control de las medidas de seguridad establecidas.

F. LUGARES DE CULTO RELIGIOSO

- Se permitira la asistencia a lugares de culto siempre que no se supere un tercio de
su aforo.

- Los velatorios podrén realizarse en todo tipo de instalaciones, publicas o privadas,
con un limite maximo en cada momento de quince personas en espacios al aire
libre o diez personas en espacios cerrados, sean o no convivientes.

FASE |
A. MEDIDAS EN EL AMBITO PERSONAL:

- Establecimiento de medidas para la proteccién de los grupos vulnerables en el
desarrollo de las medidas de alivio.
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Contacto social en grupos reducidos para personas no vulnerables ni con patologias
previas.

Limitacion de ocupacién de los vehiculos privados a los casos y modalidades
permitidos.

Operatividad policial.

i 2

La actuacion policial ira dirigida a garantizar que cualquier actividad permitida se
desarrolle en condiciones de seguridad, autoproteccion y distanciamiento social, si
bien el contacto social ser3 permitido en grupos reducidos para personas no
vulnerables ni con patologias previas.

Control de ocupacion de vehiculos conforme a las instrucciones establecidas.

Grupos vulnerables: intensificacion de los planes especificos, patrullaje activo por
zonas y horas de salida.

Establecimiento de dispositivos de control policial en la salida y entrada de las
ciudades y en las carreteras para evitar desplazamientos no permitidos.

Vigilancia en centros de transportes publicos donde se puedan producir
aglomeraciones.

MEDIDAS SOBRE COMERCIO MINORISTA Y ACTIVIDADES DE PRESTACION DE

SERVICIOS:

Apertura generalizada de los locales y establecimientos comerciales que no tengan
caracter de centro o parque comercial. También locales comerciales que se
encuentren dentro de parques o centros comerciales, siempre que tengan una
superficie atil igual o inferior a 400 metros y cuenten con acceso directo e
independiente desde la via publica.

Apertura de mercadillos al aire libre cuando asi lo proponga el ayuntamiento
correspondiente 25% aforo max.

Operatividad policial.

1.
2:
3.

4.
C. HOSTELERIA, RESTAURANTES Y CAFETERIAS:

Patrullaje activo en zonas de comercio, control y supervision de aforo en locales.
Intensificacion de planes especificos sector comercial.

Coordinacion operativa en las juntas de seguridad para control del aforo y
aglomeraciones en los alrededores de los mercadillos y actividades ambulantes.

Intensificar dispositivos de prevencién de delitos.

Apertura de terrazas: control del porcentaje de ocupacion permitido.

Hoteles y alojamientos turisticos: apertura sin utilizacién de zonas comunes y con
restricciones en restauracion.
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Operatividad policial.

1

Coordinacién y colaboracién a través de las juntas de seguridad para los controles
de aforos permitidos.

Intensificacién de la vigilancia y patrullas de lugares de ocio y esparcimiento.
Reactivacion de los planes policiales correspondientes.

Intensificacién de control Registro de Viajeros en hoteles.

D. ACTIVIDADES CULTURALES Y DE OCIO

Actos y espectdculos culturales de menos de 30 personas en lugares cerrados (con
1/3 de aforo).

Actos y espectéculos culturales al aire libre de menos de 200 personas (siempre y
cuando sea sentado y manteniendo la distancia necesaria).

Museos (solo visitas, no actividades culturales) control de aforo y aglomeraciones
en salas.

Turismo activo y de naturaleza para grupos limitados de personas.

Produccién audiovisual y rodaje de cine y series.

Operatividad policial.

1
2.
3.

Control de aforos.
Dispositivos de control de masas para espectaculos al aire libre.

Contactos con organizadores y Seguridad Privada para la celebracién de actos y
espectaculos.

E. MEDIDAS DEPORTE PROFESIONAL Y FEDERADO:

Apertura de centros de alto rendimiento con medidas de higiene y proteccion
reforzadas y, si es posible, turnos.

Entrenamiento medio en ligas profesionales.

Operatividad policial.

1

Vigilancia ante la posibilidad de concentracién de publico para ver entrenamientos
deportivos.

F. MEDIDAS DEPORTE NO PROFESIONAL:

Instalaciones deportivas al aire libre sin publico (solo para practicar deportes en los
que no exista contacto: atletismo, tenis).

Actividades deportivas individuales con previa cita en centros deportivos que no
impliquen contacto fisico ni uso de vestuarios.

Queda permitida la practica de la pesca deportiva y la actividad cinegética, siempre
que se respete la distancia de seguridad y las medidas de higiene y prevencion
fijadas por las autoridades sanitarias.
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Operatividad policial.

1. Vigilancia de espacios publicos autorizados para practica deportiva y de
instalaciones deportivas al aire libre sin publico.

2. No permitir practica deportiva colectiva en condiciones no autorizadas.
3. Control de espacios donde no esta autorizada la préctica deportiva.

. LUGARES DE CULTO RELIGIOSO:

- Supervisién de la limitacién del aforo autorizado.

- Velatorios para un nimero limitado de familiares, con protocolos de distancia fisica
y seguridad.

Operatividad policial.

1. Comunicacién y coordinacién con Obispados y representantes de asociaciones
musulmanas y otras confesiones.

2. Vigilancia, supervisién y control de aforos.

- MEDIDAS MOVILIDAD URBANA Y PERIURBANA:

- Eltransporte publico en entornos urbanos e interurbanos.
- Mantenimiento de las condiciones.

- Limitacién de ocupacion de los vehiculos.

- Prohibicién de catering en trenes.

Operatividad policial.

1. Vigilancia en centros de transportes publicos donde se puedan producir
aglomeraciones.

2. Control de las medidas de seguridad establecidas.

3. Intensificacién de patrullaje y acciones de prevencion de delitos.

4. Realizar controles en via publica de vehiculos supervisando la ocupacién permitida.
TRANSPORTE MARITIMO:

- Control de la ocupacién establecida en este tipo de transporte.

Operatividad policial.

1. Vigilancia en centros de transportes publicos donde se puedan producir
aglomeraciones.

2. Intensificacion de patrullaje y acciones de prevenciéon de delitos y control de
ocupacion del pasaje establecido.

DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA

Direccién Adjunta Operativa




FASE Il

A. MEDIDAS EN EL AMBITO PERSONAL
4

- Contacto social en grupos mas amplios para personas no vulnerables ni con
patologias previas, maximo grupos de 15 personas excepto que se trate de
personas convivientes.

- Se permiten los viajes a segundas residencias siempre que estén en la misma
provincia.

- Se permiten bodas para un nimero limitado de asistentes ya sea en espacios al aire
libre o espacios cerrados, siempre que no se supere el 50% de su aforo, y en todo
caso un maximo de 100 personas en espacios al aire libre o de 50 personas en
espacios cerrados.

- Uso de las playas. El transito y permanencia en las playas, asi como bafios ests
permitido manteniendo distancia y medidas higiénico-sanitarias y conforme a
horarios establecidos para paseo y practica deportiva.

Operatividad policial.

1. Lla actuacién policial ird dirigida a garantizar las condiciones de seguridad,
autoproteccién y distanciamiento social.

2. Control de vehiculos en la salida y entrada de las ciudades y en las carreteras, para
evitar desplazamientos no permitidos.

Vigilancia y control en zonas de playa.

4. Dispositivos de prevencién de delitos contra la propiedad, botellones y tréfico
minorista de drogas.

B. EDUCACION, UNIVERSIDADES:
- Apertura de escuelas infantiles, y apertura de los Centros de Educacion Especial.
- Apertura de institutos para cursos terminales, con aforo limitado.
- EBAU (selectividad).
Operatividad policial.

1. Vigilancia e incremento de presencia policial en inmediaciones de centros escolares
para prevencion de consumo y tréfico de drogas, violencia y episodios antisociales
contra los menores.

C. MEDIDAS SOBRE COMERCIO MINORISTA Y ACTIVIDADES DE PRESTACION DE
SERVICIOS:

- Apertura al piblico de los centros comerciales al 30%, prohibiendo la permanencia
en las zonas comunes o areas recreativas.

- Enmercadillos podra ampliarse el nimero de puestos que pueden operar.
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- Apertura de locales de comercio minorista con independencia de su superficie (til
de exposicién y venta con aforo méximo del 40%,

Operatividad policial.

1. Patrullaje activo en éreas de los centros comerciales.

2. Contacto y coordinacion con servicios de Seguridad Privada de los citados Centros
para control y supervision del aforo permitido en las condiciones sanitarias
establecidas.

3. Coordinacién operativa en las juntas de seguridad para el control del aforo y
aglomeraciones en los mercadillos y actividades ambulantes.

4. Intensificar los dispositivos de prevencién de delitos contra la propiedad.

5. En esta fase estaria prevista, segun la Resolucién del Secretario de Estado de
Politica Territorial y Funcién Publica de 04 de mayo de 2020, la apertura de las
oficinas de las Oficinas D.N.I y de Extranjeros para la atencién a la ciudadania.

D. HOSTELERIA, RESTAURANTES Y CAFETERIAS:

- Para locales, consumo en el local con servicio en mesa con garantia de separacién
entre clientes en mesa y entre mesas, excepto discotecas y bares nocturnos.

- Limitacion a 40% de aforo.
- Solo consumos sentados o para llevar.
E. HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS:

- Apertura de zonas comunes limitadas a 1/3 de aforo excepto hosteleria,
restaurantes y cafeterias que se sujetaran a las restricciones previstas para este
sector.

Operatividad policial.

1. Coordinacion y colaboracién para el control de las actividades de hosteleria a través
de las juntas de seguridad.

2. Intensificacién de la vigilancia y las patrullas en lugares de ocio y esparcimiento.

3. Implementacién de las medidas previstas en los planes especificos del sector
comercial.

4. Intensificacion del control del Registro de Viajeros.

F. ACTIVIDADES CULTURALES Y DE OCIO:

- Cines, teatros, auditorios y espacios similares (con butaca pre-asignada) con una
limitacién de aforo de 1/3.

- Monumentos (solo visitas; no actividades culturales) 1/3 aforo.

- Salas de exposiciones, salas de conferencias y salas multiuso 1/3 aforo. Actos y
espectaculos culturales de menos de 50 personas en lugares cerrados (1/3 de
aforo).
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Actos y espectaculos culturales y de ocio al aire libre de menos de 400 personas
(siempre y cuando sea sentado y manteniendo la distancia necesaria).

Turismo activo y de naturaleza para grupos mas amplios de personas.

Operatividad policial.

Dispositivos de control de aforos en espectaculos al aire libre.

Contactos con organizadores y Seguridad Privada para la celebracién de actos y
espectaculos.

Aplicacién actuaciones policiales preventivas y las previstas en los planes
especificos de actuacién en lugares de ocio.

- MEDIDAS DEPORTE PROFESIONAL Y FEDERADO:

Entrenamiento total en ligas profesionales.

Reapertura de campeonatos profesionales mediante partidos a puerta cerrada o
con limitacién de aforo, que pueden ser retransmitidos.

Operatividad policial.

1.

Vigilancia ante la posibilidad de concentracién de publico para ver entrenamientos
deportivos.

Dispositivos de seguridad para partidos de liga profesional ya sean celebrados a
puerta cerrada o con aforo limitado.

Coordinacién de seguridad en los términos previstos para la celebraciéon de
encuentros deportivos.

Control y seguimiento de la actividad de los grupos radicales ante celebracion de
partidos a puerta cerrada o con aforo limitado.

. MEDIDAS DEPORTE NO PROFESIONAL:

Los deportistas integrados en clubes participantes en ligas no profesionales podran
realizar entrenamientos de caracter basico, desarrollado en centros de
entrenamiento de que dispongan los clubes. Lla federacién deportiva
correspondiente emitird la debida acreditacién.

Apertura de las piscinas al aire libre o cubiertas, 30% aforo para la realizacién de
actividades deportivas, federadas, practica individual.

Espectaculos y actividades deportivas al aire libre con aforo limitado.

Instalaciones deportivas en espacios cerrados sin publico30% aforo max. (Solo para
practicar deportes en los que no exista contacto o el riesgo de contagio sea bajo).
Reapertura al publico de las piscinas recreativas. 1. Se podra proceder a la apertura
al publico de las piscinas recreativas, quedando permitido el acceso a las mismas
por parte de cualquier persona. Aforo maximo 30%. Cita previa.
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Operatividad policial.

1. Vigilancia de espacios publicos autorizados para practica deporte y de instalaciones
deportivas al aire libre sin publico.

2. Vigilancia de practicas deportivas no autorizadas.

3. Control de espacios donde no esta autorizada la practica deportiva.
I. LUGARES DE CULTO RELIGIOSO:

- Limitacion de 1/2 del aforo.

- Velatorios asistencia max. 15 personas lugar cerrado y 25 personas en lugar abierto
con protocolos de distancia fisica y seguridad.

Operatividad policial.

1. Comunicacién y coordinaciéon con Obispados y representantes de asociaciones
musulmanas y otras confesiones.

2. Vigilancia, supervisién y control de aforos.

FASE Il1

A. MEDIDAS EN EL AMBITO PERSONAL:

- Establecimiento de medidas para la proteccién especifica de grupos vulnerables en
el desarrollo de las medidas de alivio.

- Contacto social para personas no vulnerables ni con patologias previas.

Operatividad policial.

1. Laactuacion policial ira dirigida garantizar a que cualquier actividad permitida que
debera desarrollarse en condiciones de seguridad, autoproteccién vy
distanciamiento social.

B. MEDIDAS SOBRE CIENCIA E INNOVACION:

- Seminarios, congresos y ferias cientificas o de innovacion, respetando distancia
social, garantizando el cumplimiento de protocolos de seguridad.

C. MEDIDAS SOBRE COMERCIO MINORISTA Y ACTIVIDADES DE PRESTACION DE
SERVICIOS:

- Se levanta la prohibicién de utilizacion de las zonas comunes y zonas recreativas de
los centros comerciales.

- Control de aforo permitido.

Operatividad policial.

1. Patrullaje activo en zonas de comercio, control y supervision del cumplimiento del
aforo.

/5 .
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2,

3.

Coordinacién operativa en las Juntas de seguridad para control del aforo y
aglomeraciones en los alrededores.

Intensificacion dispositivos por delitos contra la propiedad.

D. HOSTELERIA, RESTAURANTES Y CAFETERIAS:

Control de aforo permitido en locales.
Control de aforo permitido en terrazas.

Control de aforo permitido en discotecas y bares nocturnos.

E. HOTELES Y ALOJAMIENTOS TURISTICOS:

Control del aforo permitido en zonas comunes de restaurantes y cafeterias de
hoteles con las mismas limitaciones que para la hosteleria.

Operatividad policial.

8
2
3.
4.

Coordinacion y colaboracién a través de juntas de seguridad.
Intensificacion de vigilancia y patrullas en lugares de ocio y esparcimiento.
Intensificacién patrullaje y dispositivos para ocio nocturno.

Intensificacién del control Registro de Viajeros en hoteles.

F. ACTIVIDADES CULTURALES Y DE OCIO:

Las actividades con 1/3 de aforo en fase Il podran pasar a 1/2 de aforo en esta fase.

Salas de artes escénicas y musicales con una limitacién de aforo de 1/3. Actos y
espectaculos culturales de menos de 80 personas en lugares cerrados (1/3 de
aforo).

Plazas, recintos e instalaciones taurinas con una limitacion de aforo.

Actos y espectdculos culturales, parques tematicos y de ocio al aire libre de menos
de 800 personas (sentado y manteniendo la distancia necesaria).

Turismo activo y de naturaleza.

Playas, en condiciones de seguridad y distanciamiento.

Operatividad policial.

i
2.
3

Control de aforos.
Dispositivos de control de masas para espectaculos al aire libre.

Contactos con organizadores y Seguridad Privada para la celebracién de actos y
espectaculos.

Dispositivos de seguridad de plazas, recintos e instalaciones taurinas.

Ampliacién de dispositivos preventivos de seguridad en playas y zonas de turismo
de naturaleza.
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G. MEDIDAS DEPORTE PROFESIONAL Y FEDERADO:

- Entrenamiento medio en ligas no profesionales.

H. MEDIDAS DEPORTE NO PROFESIONAL:

- Espectaculos y actividades deportivas al aire libre con en términos similares a las
actividades culturales y de ocio de esta Fase.

- Espectaculos y actividades deportivas en espacios cerrados (solo para practicar
deportes en los que no exista contacto o el riesgo de contagio sea moderado; por
ej. pista de patinaje).

- Control de aforo permitido.

- Control de aforo permitido en partidos con un maximo de 1/3 aforo, garantizando
siempre la separacion de seguridad entre los espectadores y actividades deportivas
al aire libre o con un maximo de 1/3 del aforo de gimnasios, sin uso de vestuarios.

Operatividad policial.

1. Vigilancia de espacios publicos autorizados para practica la deportiva
2. Control de aforos en su caso.

LUGARES DE CULTO RELIGIOSO:

- Limitacién de % del aforo.

- Velatorios para un nimero mas amplio de personas, con protocolos de distancia
fisica y seguridad.

Operatividad policial.

1. Comunicacién y coordinacién con Obispados y representantes de asociaciones
musulmanas y otras confesiones.

2. Vigilancia, supervisién y control de aforos.
MEDIDAS MOVILIDAD URBANA Y PERIURBANA:
- Todos los servicios de transporte publico al 100%.

Operatividad policial.

1. Vigilancia en centros de transportes publicos donde se puedan producir
aglomeraciones.

2. Intensificacién de patrullaje y acciones de prevencién delitos contra la propiedad.

K. TRANSPORTE MARITIMO: é

- Se elimina la limitaciéon normativa de no embarcar pasajeros en los ferries, en
funcién de la evolucién de los parametros sanitarios.

- Se autoriza actividades nauticas de recreo.

5 Ey

DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA

Direccién Adjunta Operativa




Operatividad policial.

1. Vigilancia en centros de trans

portes publicos donde se puedan producir
aglomeraciones.

2. Intensificacién de patrullaje y acciones de

prevencion delitos contra la propiedad y
control de ocupacién del pasaje.
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